TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiac

Ha Néi, ngay 29 thang 03 nam 2018

~_ THONG BAO MOI HQP
AT HOI PONG CO DPONG THUONG NIEN NAM 2018
TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Kinh giri:  Quy c6 dong

Téng Céng ty Bao hiém BIDV (BIC) trin trong thong bdo:
1. To chirc Pai hji dong cb dong thwong nién cia BIC (sau ddy goi 12 Dai hoi):
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- Thoi gian: Bét dau tir 13 gio 30, ngay 10 thang 04 nam 2018 (don tiép va dang ky
tir 13 gioy 00).

&:L'g: ru - Pia diém: Hoi truomg Tang 21 Thap A Vincom, 191 Ba Tri¢u, Ha Néi.
w 2. Pbi twgng tham gia Pai hoi:
ﬁ‘_c,y - Tét ca c4c ¢b dong c6 tén trong Danh sach s¢ hitu ¢ phén ciia BIC tai thoi diém

chét danh sach (ngay 26/03/2018) va khach moi.

- Tm(mg hop khéng thé truc tiép tham du Dai hoi, cd dong co thé Gy quyen cho

ngudi khéace tham du Pai héi. Viée uy quyén phai lam bang vin ban theo mau dinh

‘ kém, co chit ky dbi vai co dong la ca nhén, ky tén ngudi co6 thAm quyén va dong
dAu (ddi voi ¢ dong la td chirc, co quan).

3. Noi dung DPai hgi:
- Béo céo két qua kinh doanh niim 2017 va Ké hoach kinh doanh nim 2018.

- Phé duyét quyét toan tai chinh, phuong an phén phdi lgi nhudn sau thué, chi tra co
tirc nam 2017 va ke hoach co tac 2018.

- Béo cédo hoat dong cua Hoi déng Quan tri ndm 2017 va Muyc tiéu phuong hudng
2018.

- Béo céo két qua chi tra thi lao, trg cép cho thanh vién Hoi ddng quan tri va Ban
Kiém soat nam 2017 va K& hoach chi tra thu lao, trg cép cho thanh vién Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soat nim 2018.

- Bao cao hoat dong cua Ban Kiém soat niam 2017 va Muc tiéu phuong hudng
2018; B4o cao tham dinh Bao cao tai chinh nam 2017.

- B#o cdo thay ddi thanh vién Ban Kiém soét.

- To trinh bd sung thanh vién Hoi dong quan tri doc lap.

- Céc ndi dung khac thudc thim quyén Dai hdi dong ¢d dong.
4. Tai liéu, uy quyén va tham duy:

- Quy cb ddng co thé truy cap, tai mAu Gidy ty quyén, Tai liéu hop Pai hdi ddng cb
dong tir ngay 30/03/2018 theo dia chi website clia BIC: www.bic.vn hodc nhén
truc tiép tai Tru s& Téng Cong ty Béo hiém BIDV.
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- Moi y kién dong gop cho ndi dung Dai h¢i, vui long giri béng van ban vé Ban
Dau tu tai chinh - Tong Cong ty Bao hiém BIDV trudc ngay 06/04/2018.

- D@ thuén tién cho cong tac t6 chirc Pai hoi, Quy C6 dong vui long déng ky tham
du Dai héi (truc tiép tham du hodc uy quyén) bang cach dién thoai/giri thu/gir
email/fax giay Uy quyéen (theo mau giri kém) trude ngay 09/04/2018 ve:

+ Ban Piu tu tai chinh - Tong Céng ty Bao hiém BIDV.
+ Dia chi: Téng 16 Thap A Vincom, 191 Ba Tri¢u, Hai Ba Trung, Ha N¢i.

+ Dién thoai: 024-22200282 (May lé: 311) / Fax: 024-22200281 / Email:
thanhttb@bidv.com.vnm

(*) Ghi chii: o ' '
Khi dén tham dw Dai héi, dé nghi Quy: cé dong mang theo Chirng minh nhdn dan/H¢ E‘h:eu (Ban ‘c.hrnh)
kém theo Théng bao mdi hop. Déi vdi nguoi dugc uy quyen, deé nghi mang rh?o Tho“ng bdo moi hop,
Gidy vy quyén va Chimg minh nhdn dan/H¢ chiéu (Ban chinh) ctia ngudi dugc iy quyén.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phiic

, hgay thang nam 2018

GIAY UY QUYEN
“Tham dir cudc hop Pai héi dong c6 dong thiwong nién nam 2018
Téng Céng ty Bdo hiém BIDV”

Kinh giti: TONG CONG TY BAO HIEM BIDV (BIC)

Tén c4 nhan/td chirc uy quyén:

DA CRI: e et ete ettt ettt et h e s h et h e s a ettt sa e et at et st enaenaeen
S6 CMND/GCN PKKD :.................. , NEAY CAD oo S NOT CAD oo
Dién thoai........ccocevvevvieviienens L FaX oo C,Email oo
Dai dién (truwong hop la 16 chirc): Ong/ba ........oovveeeeee.. ChlIC VU i
M3 86 ¢6 dONg......vvvveeeenn. L SO NI S8 €O PRAN ... e

Do khong c6 diéu kién tham gia tryuc tiép cudc hop Dai hoi ddng ¢ dong thudng nién BIC nam 2018 (sau day
goi 1a Pai hoi), nay:

PONG Y UY QUYEN CHO

(07373 ) TSRS
DA CRI e et ee —eee——eeeeee—————eeeeai————aeeeaa————aeeeea——aaeeeaa——taaeeeaarraaaeaans
S5 CMND ... NZAY CAP ceveevnveerereereesireeieenenes TIOT CAP cevvveeneteeiteeiie et etee st ettt et e s eaes
Dién thoai.........ccoevvvveeeeeennne... LFaX o, CEMail oo,

Thay mat toi/don vi thuc hién cac cong viéc sau vdi tu cach 1a dai dién cho tat ca so6 cd phan ma t6i/don vi
dang s¢ hiru:

- Tham dy cudc hop;

- Phat biéu y kién vé cic van dé thao luan tai budi hop;

- Biéu quyét cic vin d& duoc dua ra trinh Dai hoi dong cb dong thong qua;
- Ky két cac gidy to can thiét;

Ong (ba) ...ovoeeeiiiiiieeeee, 6 nghia vu thyc hién ding n6i dung quy ché 1am viéc cua Dai hoi, khong
duoc uy quyén lai cho nguoi khac va ¢6 trach nhiém thong béo lai két qua Pai hoi cho ngudi iy quyén.

Thoi han uy quyen tor ngay ky dén khi cudc hop Dai hoi ddng cb dong két thic hodc thay thé bang vin ban
huy b6 viée uy quyén giri dén Ban td chire trude gid khai mac.

Giéy uy quyén ne‘ly~ chi ¢6 hiéu lyc tai cudc hop Pai hoi déng cd dong thuong nién nam 2018 cua BIC, dugc
lap thanh 2 ban, moi bén gilt mot ban va co gia tri phap ly nhu nhau.

To6i/don vi cam két chap nhan moi hanh vi ciia nguoi dugc iy quyén trong pham vi cong viéc néu trén.

Bén dwoc ity quyén Bén iy quyén
(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 16 ho tén, déng dau doi véi 16 chirc)
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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

PHIEN HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2018

Thdi gian: 13h30 ngay 10/04/2018

STT CHUONG TRINH Trinh bay

1 Bao cao két qua kinh doanh ndm 2017 va Ké hoach kinh doanh nam 2018 T6ng Gidm ddc - Tran Hoai An

) Phe guyet quyst ’ann tai chinh, phuong an phan phdi Igi nhuan sau thué, chi tra c6 tuc nam 2017 T6ng Giam d6c - TFan Hodi An
va K& hoach c0 tuc 2018

3 Bao cdo hoat dong clia HOi d6ng Quan tri nam 2017 va Muc tiéu phuong hudng 2018 Chu tich HDPQT - Trén Luc Lang
Bao cao két qua chi tra thu lao, trg cap cho thanh vién HDQT va BKS nam 2017 va K& hoach chi tra . "

4 . j . DN " fou ' -
thu lao, trg cap cho thanh vién HDPQT, Ban Kiém soat nam 2018 Chu tich HBQT - Tran Luc Lang
Bao cao hoat dong ctia BKS nam 2017 va Muc tiéu phuagng hudng 2018 Trudng Ban Kiém soét - Cao Cu Tri

5
Bao cdo tham dinh Bao cdo tai chinh ndm 2017 Trudng Ban Kiém soat - Cao Cu Tri

6 T& trinh thay d6i thanh vién Ban Kiém soat Chu tich HPQT - Trén Luc Lang

7 Quy ché bau cif va Bau cif Trudng Ban Kiém phi€u - Nguyén Thi

Thu Thuay




TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Péc lap - Tw do - Hanh phuc

Ha Néi, ngay Z¥thang 03 nam 2018

BAO CAO
Két qua kinh doanh nam 2017, muc tiéu va trong tam cong tic 2018

Kinh trinh: DPAI HOI PONG CO PONG
Téng Cong ty Bao hiém BIDV béo cdo két qua hoat dong kinh doanh nam 2017,

muc tiéu, trong tdm cong tadc ndm 2018 nhu sau:
I. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

L.

Tong quan thi trirong bao hiém phi nhan the nim 2017:

Thi trudng bao hiém nam 2017 duy tri ting truong tich cuc. Doanh thu phi bao hiém
toan thi trudong udce tinh dat 105,6 nghin ty dong, tang 21,2% so v&i nam trudce, trong
d6 doanh thu phi bao hiém nhan tho dat 65 nghin ty ddng, ting 28,9%; doanh thu phi
bao hiém phi nhén tho dat 40,6 nghin ty ddng, tang 10,6%.

Béo hiém xe co giéi doanh thu chiém ti trong 32% trong tong doanh thu toan thi

trudng, ting truong 11%, ti 16 bdi thudong gée 72% (da bao gdm dy phong bdi
thuong).

Bio hiém stc khée doanh thu chiém ti trong 29%, tang truéng 31%, ti 1¢ boi
thuong 35% (da bao gdm du phong bdi thuong).

Bio hiém tai san thiét ha1 doanh thu chiém ti trong 14%, ting truéng 1%, ti le
bdi thudmg 45% (da bao gdm dy phong bbdi thudng).

Bao hiém chdy nd doanh thu chiém ti trong 8%, ting truéng 10%, ti 1& bdi
thuong 52% (d4 bao gom dyu phong boi thudng).

Bao hiém hang héa vin chuyen doanh thu chiém ti trong 6%, ting truéng 8%, ti
16 bdi thudng 41% (da bao gdm dy phong bdi thudng).

Bao hiém thén tiu va trach nhiém dan sy chu tau doanh thu chiém ti trong 5%,
tang trudng giam 11%, ti 1& bdi thuong 77% (da bao gém dy phong boi thuong).

Céc nghiép vu béo hiém khac gdm bao hiém trach nhiém ting truéng 16%, bao
hiém hang khong giam 9%, bao hiém tin dung va rii ro tai chinh ting truéng
27%, bao hiém thiét hai kinh doanh ting truéng 15%, bao hiém néng nghlep
giam 6%
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Ve thi phan, Doanh thu cdc doanh nghiép thudc top dau cia thi trudng theo thir tur
xep hang thi phan 12 Bao Viét ting 23% chiém 19,31% thi phan PVI giam 2%
chiém 16,62% thi phan; Bao Minh tang 11% chiém 8,13% thi phén; PTI tang truong
4% chiém 7,65% thi phan, VASS tang trudng 42%, chiém 6.02% thi phén; PJICO
tang truong 2% chiém 6,01% thi phan; MIC ting truong 14%, chiém 4,72%. BIC
van dimg thit 8 thi trudng voi doanh thu phi bao hiém goc ting trudng 8%, chiém

thi phan 3.81%.
Thi phan doanh thu phi bao hiém:

DNBH Khac,
27.74%

BIC, 3.81%

MIC, 4.72%

PJICO, 6.01%
VASS, 6.02% PTI, 7.65%

Bao Viét, 19.31%

PVI, 16.62%

Bao Minh, 8.13%

2. Két qua kinh doanh nim 2017
2.1. Cdc chi tiéu chinh

Don vi: triéu dong

£ Chitieu = = 5= Nim2017 = = ;-Nam 2016 | Ting/Gidm
I - Két qua kinh doanh Céng ty Mg (B4o céo tai chinh riéng)

1 | Téng tai san 4.501.475 4,001.015 12,51%

2 | Vén chu s& hiru 2.044.561 1.971.853 3,69%

Doanh thu phi bao hiém ‘ 1.809.908 1.700.377 6,44%
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- Phi bao hiém goc 1.594.284 1.476.410 7,98%
- Phi nhén tdi bdo hiém 187.986 195.076 -3,63%
e e 27.638 28891 |  -4,33%
4 | Ty 18 béi thudng 45,7% 46,3% -0,6%
Ty 18 chi phi két hop 101,5% 101,8% +0,3%
6 | Lot nhudn tir hoat dong dau tu tai 230.206 154371 |  49,13%
chinh
7 | Loi nhuan trrée thué 213.169 137.786 54,71%
Loi nhuén sau thué 174.802 113.279 54,31%
II - Két qua kinh doanh hop nhét
1 | Téng tai san 4.716.494 4.474.538 541%
2 | Vén chi s& hiru 2.095.148 2.083.066 0,58%
3 | Doanh thu phi bao hiém 1.972.250 1.794.406 9,91%
- Phi bdo hiém goc 1.842.742 1.668.508 10,44%
- Phi nhan tdi bdo hiém 129.509 125.898 2,87%
4 | Ty 1& bdi thudng 45,2% 44,7% +0,5%
5 | Ty 1é chi phi két hop 101,4% 100,6% +0,8%
e e e dau tu tai 199.015 170317|  16,85%
7 | Loi nhudn hop nhit trude thué 186.455 165.645 12,56%
8 | Loi nhuén hop nhét sau thué 143.230 134.451 6,53%
Trong do:
Loi ich ¢é dong thiéu s 5.385 7.410 27,33%
Loi ich Céng ty me 137.845 127.041 8,50%

2.2. Két qud thuc hi¢n so véi ké hoach dwogc PHDPCD 2017 thong qua .
Don vi: triéu dong
: 1%“:&?‘ (R 4

Biks T e S | s S e el | I SR
1 | Téng doanh thu phi (Coé

ng ty me) 1.900.000 1.809.908 95,26%
2 | Loi nhun hop nhat 186.000 186.455 100%

2.3. Gidi trinh két qua kinh doanh 2017:
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Vé Doanh thu: Nim 2017 }éng doanh thu phi bao hiém riéng BIC (Céng ty me) chi
hoan thé.l];ll dugc 95,26% ké hoach dé ra, toc do tang trudng doanh thu van & 6,44%.
Cé mét s6 nguyén nhéan chinh:

Thi nhét: Cling nhu ndm 2016, ndm 2017 HDQT BIC tiép tuc dit myc tiéu hiéu
qua 1n trén hét nén Ban didu hanh BIC di dua ra nhimg chinh sich quan Iy rui
ro chit ché, BIC d3 tir chdi nhiéu dich vu ¢6 mire d6 rui ro cao;

Thir hai: Nam 2017 Nha t4i bao hiém thét chit ddi v6i nhimg san pham thude
nhém 4, nhém 5 (nhém c6 rti ro cao) vi vay BIC chi dong tir choi nhiéu dich vu
tr nhém rdi ro nay;

Thit ba: BIC tiép tuc chi dong thit chit san phim Healthcare, khong ha phi d6i
v6i san pham bao hiém xe co giéi mic du thi trudng canh tranh quyét liét.

Céc doanh nghiép bao hiém 1én nhu Bao Viét, Bao Minh véi chién lugc gia ting
thi phan nén théng qua hinh thirc ha ph1 mé rong didu khoan diéu kién,... lam
cho viéc canh tranh ctia BIC va mdt s6 doanh nghiép bao hiém khéc ciing tr& nén
kho khan hon.

V2 Loi nhuin truéc thué: Loi nhuin trudc thué tinh riéng cong ty me nam 2017 dat

213.169 triéu dong, tang 54.71% so véi nam 2016, loi nhuén hop nhét trude thué dat
186.455 triéu dong tang 12.56% dat 100% ké hoach cia PHPCD thong qua. Pé dat
duoc loi nhudn nhu muyc tiéu @ ra, Ban Piéu hanh da thyuc hién céc bién phap nhur:

Kiém soat rit chit chi phi kinh doanh, chi phi quan 1y va chi phi hoat dong
chung.
Co cu lai danh muc san phdm: Giam ty trong céc san pham c6 ty 18 bdi thudmg

cao, tip trung ddy manh céc san phim cé ty 18 bdi thudmg thap, hiéu qua, cac san
phém ban qua Ngén hang (Bancassurance).

2.4. Cdc két qua hoat dpng khdc:

Néng trién vong xép hang tin nhiém: T chuc xép hang tin nhiém hang dau the
giol - A.M. Best trong nam 2017 duy tri trién vong cta BIC 1a T1ch cuc va tiép
tuc khmg dinh x&p hang ning luc tai chinh cia BIC 1a B+ (Tét), xép hang ning
lyc t6 chirc phat hanh 1a bbb-. Pay 1a két qua tir viéc BIC tang cudng ning luc
vén héa dya trén rii ro sau khi ¢é sy hep tac va hd trg cua b déng chién lugce
nuée ngodi FairFax Asia Limited, song song v6i viée tiép tuc duy tri ty 1€ bdi
thuong thap hon mirc binh quéan cla thi trudng va thu nhép rong ting truong déu
trong 5 ndm vua qua.

Mg rong mang lwéi, diy manh kinh doanh: Mang luéi phong kinh doanh cua
BIC ciing tiép tuc dugc md rong véi 154 phong kinh doanh, gop phan rat ngin
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thoi gian cung cép céc dich vy trude, trong va sau ban hang tai tAt ca cac dia ban
trén toan quéc.

- Tiép tuc duoc gl'u nhén trén nhiéu linh vuc: Nam 2017, BIC ding trong TOP 10
Cong ty bao hiém phi nhéan tho uy tin nhat Viét Nam do Céng ty C6 phan Bao
c4do Panh gi4 Viét Nam (Vietnam Report) ph01 hop voi Béo dién tr VietnamNet
cong bd. Bén canh d6, nam 2017, BIC cung lan tht 4 lién tiép dwoc lwa chon vao

Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhit Viét Nam, tiép tyc dugc bau chon 1a 1
trong 100 thuong hiéu manh nhét Viét Nam.

- BIC dugc Bb tai chinh chip thuin chuyén gia tinh todn du phong phi va kha
ning thanh toan theo van ban s6 1604/BTC-QLBH.

3. Dinh gid két qua dat dwgec:

- Mic du doanh thu ting trudng khdong nhu muc tiéu dé ra va thp hon ca binh
quén cua thi truong tuy nhién lgi nhuén riéng va hop nhét déu tang manh va dat
muc tiéu dé ra.

- BIC tiép tuc duy tri dinh hang tin nhiém & mtc tich cyc cua t6 chirc dinh hang
AM Best va 12 1 trong 10 doanh nghiép bao hiém phi nhén tho uy tin nhét Viét
Nam.

- Bén canh nhitng diém sang néu trén thi két qua doanh thu phi bao hiém cua BIC
tang trudng thap hon thi truong 14 mét thach thirc cho BIC trong viéc duy tri thi
phan trong nim 2018 va c4c nim tiép theo. Trong nam 2017, Co quan Kiém toén
Nha nu:ofc da thyuc hién thanh kiém tra tai Téng Cong ty tir thang 10- 12/2017. So
bd vé két qua kiém tra cho thay hoat dong kinh doanh cua Tdng Cong ty, dic biét
trong nam 2016 da tuan thu ddy @t cac quy dinh cua Nha nude va Phép ludt,
khdng c6 nhimng vi pham trong yéu.

II. MUC TIEU, TRONG TAM CONG TAC 2018
1. Du bio thi trudmg bao hiém nim 2018

Trong bbi canh kinh té thé gidi c6 nhjeu yéu td thuén loi, kinh té Viét Nam trong
nam 2018 nhiéu kha nang cang khéi sic. Nhimng nd lyc tir phia Chinh phu trong thao
g kho khin ctia nén kinh té, thic day ting trudéng duoc thyc hién trigt @& va quyét
li¢t trong nam 2017 cling s& phat huy hiéu qua trong nam 2018. Céc hiép dinh tr do
thuong mai thé hé méi duge ky két va thuc hién dugce ky vong s& mang lai nhiing
d6t phé vé dau tu, kinh doanh, m& rong thi truong xuat khau. Viéc cai thién méi
truorng dau tu kinh doanh dang duqc céc cap, cac nganh tap trung chi dao thuc hién
quyét liét. Két hop nhimng yéu t6 thuén lgi néu trén sé tao dong luc dé thuc day ting
trudng kinh té.
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Hoat ddng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép nhiéu kha ning sé& tiép tuc duoc
cai thién. Theo Uy ban Giam sat Tai chinh Quéc gia dy bao, ting truéng GDP nam
2018 c6 thé dat 6,5 - 6,8%.

Nim 2018, nganh Bao hiém dit muc tiéu ting truéng 22,38% so v6i 2017, trong d6
linh vic bao hiém (BH) phi nhén tho dy kién tang trudng khoang 10%.

Muc tiéu 2018 cia BIC:

- Téng doanh thu phat sinh phi bao hiém Céng ty me: 2.040 ty déng
- Loi nhuan trude thué hop nhét: 190 ty déng

Pdng thai, kinh trinh Pai hdi ddng cb dong ty quyén cho Hoi dong quan tri: (1) Chi
dao thuc hién K& hoach kinh doanh nim 2018 duoc Pai hi dong co dong thong
qua; (i) Quyét dinh diéu chinh Ké& hoach kinh doanh theo yéu cau clia cic co
quan/don vi c6 thAm quyén vi/hoic khi cin thiét.

3. Trong tim cong tac 2018:

- Tép trung téng trudng hiéu qua, an toan, bén vimg, gia ting thi phan va vi thé
chia BIC trén thi truomg bao hiém Phi nhan tho Viét Nam;

- Caicach quy trinh ndi by, ra soat phén cap thdm quyén dé tao sy chu dong kinh
doanh cho céc cap quan trj diéu hanh; giam thi tuc hanh chinh, tang su ph6i hop
chat ché giita cac don vi tai Try s& chinh BIC, gitta Hoi s& chinh va cac Cong ty
thanh vién:

+ Quy dinh rd pham vi, quyén han, trdch nhiém, cia céc cap d1eu hanh BIC
trong hoat ddng kinh doanh ciia Hé théng; trong d6 d6i véi Céc cp lanh dao
BIC phai bam séat thuc té hoat d6ng cua céc don vi phu trach, chia sé va nang
cao trach nhiém c4 nhan, tinh quyét doén cao trong linh vuc phu trach; -

+  Xem xét, diéu chinh céc quy trinh nghlep vy, hoat déng kinh doanh cuia céc
cép BIC, glam tha tuc hanh chinh, phdi hgp chit ché gura cac don vi véi cac
ban tai tru s¢ chinh, gita cac Ban tai Tru s& chinh v&i nhau, néng cao chét
lugng hoat dong, tinh trach nhiém, tinh thj trudng ... cua Ban diéu hanh, cc
Ban tai tru so chmh cac CTTV;

+ Ra soat lai thAm quyén tai chinh, khai thac, phén cép tham quyén khai thc
cho cac CTTV déc biét trong hoat dong ban Ié, tao su cht dong kinh doanh
t6t nhat cho céc CTTV hang dic biét, tai cac ving dong lyc HCM, HN, céc
cong ty Giam dbc don vi ¢6 nang hre quan 1y, quan tri diéu hanh t6t trong
nhiéu nim qua.

- Tép trung cong tac td chirc can b, timg budc ning cao chat lugng ngudn nhan
luc cua BIC:

+ Cht trong day manh cong tic dio tao cén bd céc cép cia BIC theo cac cép
d6: Tru s& chinh BIC dao tao (théng qua cic khoa BIC xay dung, BIDV, FF
ho trg);
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+ Sang loc, tinh gidm c4n bd dé nang cao ning suat lao dong, cuong quyét xir
Iy céc can by khong dap tmg, khong phit hop yéu ciu cdng tac ciia BIC;

+ Cung cd, kién toan doi ngii ddi c4n bd, dic biét Giam ddc, Pho Giam dbc cac
don vi;

+ Xay dung va trién khai 4p dung KPI vao trong quéan 1y trén toan hé thong va
co ché thu nhép, thuéng cho can bd trén co s& két qua KPI: BIC thué don vi
tu vin PWC hd tro x4y dumg hé théng KPI va cac co ché thu nhap lién quan.

- Déy manh hoat dong bén chéo san phdm qua hé théng ngan hang, ting doanh thu
tu Bancas:

+ Tiép tuc phdi hop chat ché véi céc don vi BIDV @8 trién khai ké hoach
doanh thu qua kénh bancas nim 2018;
+ Xay dung cac chuong trinh dao tao, thiic day kinh doanh cho céc chi nhanh,
can bd BIDV.
- Trién khai dy 4n Cong nghé thong tin:

+  Trién khai lva chon don vi tu vAn h trg du 4n Céng nghé thong tin;
+ Tich cyc phdi hop véi ¢b déng chién lwoc Fairfax dé lva chon hé thong phan
mem va sém trién khai du 4n.

Kinh trinh Pai hoi ddng c¢b déng théng qua!

Tran Luc Lang
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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

Pic lip - Tw do - Hanh phic

Ha Né¢i, ngay 2tthdng 03 nam 2018
TO TRINH
Phé duyét quyét todn tai chinh, phwong dn phén phéi lpi nhudn sau thué nam 2017

Kinh giri: PATI HOI PONG CO PONG

- Can cir Luft Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014 va cdc vin ban
huéng din thi hanh;

- Can cir Luat kinh doanh bao hiém sé 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 va cac
van ban huéng dan thi hanh;

- Can ct Luat stra @i, bd sung mét sé didu cia Luét kinh doanh bao hiém sé
61/2010/QH12 ngay 24/11/2010 va cac vin ban huéng dan thi hanh;

- Can ctr Diéu I¢ Téng Cong ty Béo hiém BIDV ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 018/QD-HPQT ngay 29/02/2016 Hoi ddng Quan trj Téng Cong ty Béo hiém BIDV;

- Can ctr Quy ché tai chinh Tng Céng ty Bao hiém BIDV ban hanh kém theo
Quyet dinh so 131/QD-HPQT ngay 31/07/2015 va dugc sira ﬁm bd sung kém theo
Quyét dinh sb OSSIQB HDPQT ngay 09/11/2017 va Quyet dinh s 103/QD-HDQT ngay
31/12/2016 cua Hoi ddng Quan trj Téng Cong ty Bao hiém BIDV;

Trén co s& Bo cdo Tai chinh nam 2017 ciia Téng Céng ty Béo hiém BIDV da
duge kiém todn boi Cong ty TNHH Emst&Young Viét Nam, Hji dong quan tri xin kinh
trinh Pai hoi dong cd dong Béo céo két qua kinh doanh ndm 2017 da dugc kiém toan va
trinh phé duyét quyét toén tai chinh, phwong 4n phén phdi loi nhun sau thué nam 2017
va phuong 4n chia ¢4 tirc ndm 2017 ciia Téng Cong ty Bao hiém BIDV nhu sau:

I. Phé duyét bdo cdo tai chinh nim 2017
1. Bdo cdo tai chinh riéng BIC

STT Cc chi tién chinh Sli::ﬁ‘i;:;‘ E‘gi ii;ift“tgfn“(g(;‘)i
I | Thu nhip thuin tir hoat 3ong KDBH (17.390.714.722) | (17.390.714.722)
1 | Thu tir hoat d4ng KDBH 1.871.532.702.260 | 1.871.532.702.260
2 | Phi nhugng tdi bao hiém (555.479.172.648) |  (555.479.172.648)
3 | Tong chi phi hoat déng KDBH (1.035.544.810.864) | (1.035.544.810.864)
4 | Chi phi quan ly doanh nghiép (297.899.433.470) |  (297.899.433.470)
II | Thu nhip tir hoat dfng tai chinh 230.206.240.702 230.206.240.702
1 | Doanh thu hoat dong tai chinh 247.913.340.613 247.913.340.613
2 | Chi phi hoat dong tai chinh (17.707.099.911) | (17.707.099.911)
III | Thu nhip tir hoat djng khdc 353.244.354 353.244.354
1| Thu nhdp khéc 470.235.061 470.235.061
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2 | Chi phi khéc (116.990.707) (116.990.707)
V | L¢i nhufin truéce thué 213.168.770.334 213.168.770.334
VI | Chi phi thué TNDN (43.772.804.966) | (43.772.804.966)
VII | Chi phi thué TNDN hoin lai 5.406.119.820 5.406.119.820
VIII | Lgi nhudn sau thué 174.802.085.188 174.802.085.188

2. Bdo cdo tai chinh hop nhit

STT Cic chi tiéu chinh Sf: é':;‘;s:: (’g;i 2i;jft“tgfn“(g§
I | Thu nhip thuin tir hoat d6ng KDBH (16.267.219.661) |  (16.267.219.661)
1 | Thu tir hoat déng KDBH 2.064.845.529.278 | 2.064.845.529.278
2 | Phi nhuong tii bao hiém (684.352.373.280) | (684.352.373.280)
3 | Téng chi phi hoat d5ng KDBH (1.081.463.761.423 | (1.081.463.761.423
4 | Chi phi quan Iy doanh nghiép (31 5.296.614.236} (315.296.614.236)
I | Thu nhdp tir hoat ddng tai chinh 199.014.776.079 | 199.014.776.079
1 | Doanh thu hoat dong tai chinh 219.694.353.588 |  219.694.353.588
2 | Chi phi hoat ddng tai chinh (20.679.577.509) |  (20.679.577.509)
III | Thu nhép tir hoat djng khic 3.707.512.988 3.707.512.988
1 | Thu nhap khic 4.324.021.735 4.324.021.735
2 | Chi phi khéc (616.508.747) (616.508.747)
V | L¢i nhuin treéce thué 186.455.069.406 186.455.069.406
VI | Chi phi thué TNDN (48.631.384.382) |  (48.631.384.382)
VII | Chi phi thué TNDN hoan lai 5.406.119.820 5.406.119.820
VIII | Lgi nhuin sau thué 143.229.804.844 143.229.804.844
Lgi nhufn sau thué cia cb dong thidu s6 5.384.925.545 5.384.925.545
X | Lgi nhuin sau thué cia Cong ty me 137.844.879.299 137.844.879.299

I1. Phé duy@t phwong dn phén phéi lgi nhudn sau thué, chi tra ¢ tic nam 2017
1. Phuwong dn phin phéi lgi nhudn ndm 2017

STT Chi tiéu S6 tién (d)
1 L¢i nhuin sau thué nim 2017 174.802.085.188
2 | Quy du trix bt bude (2 = 1*5%) 8.740.104.259
3 | Quy dau tu phat trién (3 = 1*25%) 43.700.521.297
4 Quy khen thwdng phic loi 23.000.000.000
5 | Loi nhudn nim 2017 con lai (4=1-2-3) 99.361.459.632
Trong do:

- Muc 2 “Quy dy trix bit budc”; Trich theo quy dinh cua phép luét.
- Muc 3 “Quy dau tu phat tnen” V6i muc dich c6 nguon vén du trit cho viée

dau tr du 4n 1én BIC mong mudn trién khai diu tu tru s& chinh cia Téng cong ty va
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cdc don vi thanh vién, dau tu phin mém cdt 16i, bd sung v6n diéu 18 khi cin thiét..,
Tong cong ty dé nghi thuc hién trich  lap bﬁt dAu tir ndm 2017. Do nim 2017, BIC cé
nguon thu tir ¢6 tirc tai LVI, do vy d& xuét mtc trich 1ap 25% loi nhudn sau thué.

- Muc 4 “Quy khen thudng phic lgi”: Theo quy dinh tai nghi dinh 50
91/2015/ND-CP va théng tu 158/2013/TT-BTC ciia B Tai chinh vé xep loai doanh
nghiép Nha nuéc va can cr TT 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 vé vige dénh gia
DNBH, do BIC duoc xép hang DN loai 1 nén BIC co thé dugc trich téi da 3 thang
luong. Tuy nhién, cin cir lgi nhuén chua phan phdi dén 31/12/2017, Tdng Cong ty dé
xut mic trich lapla23 ty dong, twong dwong 1,40 thang lwong thuc hién trung binh
nam 2017, trong d6 phén bd qui khen thudng 35%, quy phic loi 65%.

2. Phuwong dn chia ¢ tirc nam 2017

STT Chi tiéu S6 tién (d)
I | Loi nhuin con lai dé chia cb tir liiy ké dén 31/12/2017 106.354.226.922
1 | Loi nhuén cla céc ndm trude 2017 cdn lai chwa phéan phdi 6.992.767.290
2 | Loinhudn ndm 2017 con lai sau khi trich céc quy 99.361.459.632
Il | Vén cb phin dwge huéng b tire 1.172.768.950.000
1 | Téng vdn cd phin 1.172.768.950.000
II | T§ 1€ chia li ¢6 phin a2 nghi 7%
IV | L¢i nhuén ding dé chia ¢ tite IV = IIT * I0) 82.093.826.500
V__ | Loi nhuin @é lai chwa phin phdi dén 31/12/2017 (V=1-1V) 24.260.400.422

Tong Cong ty d& nghi mirc chi tra ¢ tirc nim 2017 theo ty 16 ké hoach Dai hoi
ddng ¢ dong 2017 da phé duyét 1a 7%. S6 loi nhuén con lai chwa phan phéi sau khi
chi tra c6 tirc dung dé du phong tai chinh cho cac tru-:mg hop bt kha khang cia Tong
Cong ty (neu ¢6). Ddng thoi kinh trinh Pai hoi dong co dong ty quyén cho Hoi dong
quén tri quyét dinh thoi diém va viéc thuc hién chi tra cb tirc theo quy dinh phap luat.

Kinh trinh Dai hdi ddng ¢§ dong phé duyét!
TM.HQI PONG QUAN TRI =%
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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha N¢i, ngayithang 03 nam 2018
TO TRINH
(V/v: Dé xudt mikc chi tré c tiec nim 201 8)

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

Trén co s& ké hoach kinh doanh nim 2018 va tinh hinh thue té, Hoi déng quan

tri du k1en phuong 4n phén phdi loi nhuén, ty 18 chi tra ¢é titc nim 2018 trinh Dai héi
ddng cb ddng cu thé nhu sau:

1. Pé xuat phwong dn phan phéi loi nhuén dv kién ciia nim 2018:
Véi ké hoach lgi nhuan bao cao riéng BIC BIC dy kién phwong 4n phéan phéi
lg1 nhudn ndm 2018 nhu sau:
- Trich qu¥ du trit bat budc 5% loi nhuan sau thué tuong tmg 6.864 tridu dong
- Trich quy KTPL: theo quy dinh ctia Nha nuée, doanh nghiép nhu BIC c6
thé duge trich lap toi da 3 thang lwong (neu hoan thanh cac chi tiéu Dai hdi
ddng co dong giao). V&i mirc loi nhuén ké hoach 2018, Hoi dong quan tr
dé xuét muec trich 1dp twong tu ndm 2017 13 1,4 thdng thu nhép binh quan
nam, dy kién 25 ty.
Trich quy dAu tur phat tnen I-)e ¢ ngudn luc ddu tr du an 16n (try sg, phin
mém cbt 161), bd sung vén diéu 18..., Hoi ddng quan tri tip tuc d& xudt thyc
hién trich 1&p quy nay véi mirc trlch 1ap tir 15% - 20% lgi nhuén sau thué
bdo céo riéng BIC.
2. Pé xuit mirc chi tra cb tirc

Vi cac gia dinh lgi nhudn trude thué BIC hoan thanh ké hoach dat 176 ty va
phuong an phén ph01 loi nhugn sau thué nhu dé xuét tai diém 1, Hoi ddng quan tri dé
xuét mure chi tra ¢ tuc 1a 7% (s6 lidu cu thé tinh to4n tai Bang dinh kém).

Loi nhudn con la1 chua phan phéi sau khi chi tra cb titc dwoc ding du phong
ngudn bu dap céc ton that tai chinh do 1y do bét kha khang (néu c6).

Kinh trinh Pai hoi dong cd dong phé duyét./.

TM.HOI PONG QUAN TRI




DU KIEN PHUONG AN PHAN PHOI VA CHI TRA CO TUC NAM 2018

DVT: tr.d
Phwong 4n phin
phoi loi nhuin
STT Dién gidi 2018
1 |Lginhuin dé lai 31.12.2017 chwa phin phbi 24,260
2 |Lginhuin sau thué dw kién 2018 137,280
Loi nhudn 2018 trude thué 176,000
Thué TNDN 2018 du kién (38,720
3 |Phin phoi lgi nhuan dy kién (59,320)
Trich quy du trit bit budc 5% (6,864)
Trich quy KTPL (25,000)
Trich quy dau tu phat trién 20% (27,456)
4 |Loinhufin 2018 con lai sau phin phdi 77,960
5 |Tong lgi nhuin chwa phin phdi dén 31.12.2018 dy kién 102,220
6 | Vén chii sé hitu tai thoi diém 31.12.2018 1,172,769
Ty 1€ chi tra cb tirc 7% 82,094
7  |Lginhuin con lai sau khi chia ¢ tirc
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TONG CONG TY BAOHIEM BIDV ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Tw do - Hanh phiic

Ha N§i, ngayi# thang 03 nim 2018

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
NAM 2017 VA KE HOACH NAM 2018

Kinh trink: DPAI HOI PONG CO PONG
Ciin ctt Didu 1& Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh theo Quyét dinh s6
018/QD-HPQT ngay 29/02/2016 cia Hoi ddng quan tri Tong Cong ty Bao hiém
BIDV, Hoi dng Quén tri Téng Cong ty Bao hiém BIDV (HPQT) bdo cdo két qua
hoat dong tir sau phién hop Dai hoi ddng b dong thudng nién ndm 2017 dén phién
hop Pai hoi ddng c¢b déng thudng nién nim 2018 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG NAM 2017
I. Két qui chung

- Thye hién céng tac quan tri, quan ly va gi4m st hoat dong diéu hanh cua
Téng Céng ty va Téng Giam ddc theo ding céc quy dinh phép luét va céc
Nghi quyét, Quyét dinh, Quy dinh vé phan cip thdm quyén cia Hoi dong
quén fri.

- Thyc hién phén giao chi tiét muc tidu ké hoach kinh doanh da durgc Pai hoi
dong cb dong thudng nién nam 2017 phé duyét. Gidm sat viée thuc hién cia
Téng Gidm déc va chi dao toan hé théng hoan thanh cac muc tiéu ké hoach
kinh doanh & ra.

- Phé duyét, ban hanh bb sung, diéu chinh céc quy ché, quyét dinh thugc thim
quyén cia HPQT nhim dim bao hoat dong cia Tdng Céng ty duoc van
hanh théng nhét, phi hop vai thye tién va tudn thi cdc quy dinh phap ludt
hién hanh.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thirc 14y ¥ kién dé théng qua cac quyét
dinh cia HPQT giita céc k¥ hop, Héi ddng Quan trj déu td chirc cac phién
hop tp trung dinh k¥ hang quy nhim danh gi4 két qua hoat ddng kinh doanh
ciing nhu c6 nhitng chi dao kip thoi trong qua trinh hoat dong cua Téng
Cong ty. Trong nam 2017, Hoi ddng quan tri di ban hanh 103 Nghi quyét va
Quyét dinh phuc vu qué trinh hoat dong kinh doanh clia Tdéng Cong ty.

- Uy ban déu tr trre thude HPQT da thyc hién tt cong tac tu vén cho HDQT
trong hoat dong dAu tr cia Téng Cong ty theo cac phén cdp thdm quyén cia
HDQT.

- Céc chi dao, dinh huéng 16n ctia HPDQT trong nam 2017:
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+ Pinh hudng kinh doanh: tiép tuc ting trudng an toan, hiéu qua va phat
trién bén vimg, chuyén huéng sang wu tién phan khic thi truong bén lé;

+ Hé théng KPI: HPQT d4 c6 dinh huéng trién khai chuong trinh do ludong
hiéu qua coéng viéc tir nhitng ndm trude déy, trong ndm 2017, HDQT da
phé duyét chinh thirc @& Téng Gidm ddc trién khai nghién ciru va xdy
dung chuong trinh KPI cho BIC, du kién chwong trinh s& hoan thanh
trong quy 2-3/2018;

+ Nén tang cong nghé théng tin: trude yéu chu cép thiét phai dbi méi nén
tang CNTT, HDQT da chi dao Tng Gidm ddc hoc tap va nghién ciru
phwong 4n trién khai tai cdc doanh nghiép bao hiém trong nuéc cling nhu
nude ngodi, ndm 2017 BIC ciing c6 cic doan khao sat nén ting CNTT tai
c4c doanh nghiép bao hiém & Singapore. Qua béo cdo ciia cic doan cong
tic, HDQT da quyét dinh théng nhAt va phé duyét phuong 4n thué tr van
danh gi4 toan dién hé théng CNTT ciia BIC @ ddu tir h¢ thong CNTT
méi d4p tmg hoat dong ciia BIC trong it nhat 10 ndm tiép theo;

+ Chuyén tru s&: Vi quy md ngdy cang gia tang cia tru s& chinh cling nhu
xu thé cia céc cong ty bao hiém trén thi trrdng, HDQT da chi dao Tong
Giam déc nghién ciru @& xuAt phrong 4n ddu tu try s& cia BIC dé 6n
dinh 14au dai, huéng dén muc tiéu phét trién bén ving;

+ M0 hinh t8 chirc/Phén cp thdm quyén: chi dao manh mé trong co cAu t6
chitc va quan trj didu hanh nhu tiép tuc kién toan bd mdy 0 chirc theo
huéng ting tinh chit dong cho céc Pon vi thanh vién, ludn diéu chinh/bd
sung thim quyén, phan cip thém quyén phi hop cho Giam d6¢ céc Pon
vi; tiép tuc phan cong cu thé hoat dong cta BIC theo timg khdi dé thic
ddy, nim bét va thich nghi kip thdi v6i hoat dong cia Pon vi va thi
trudng.

II. Két qua thuc hién cu thé tai cic mit cong tic
1. Két qud thuece hign ké hoach kinh doanh:

Trén co so muyc tiéu ké hoach kinh doanh da dugc Dai hoi ddng cd dong
thudmg nién nam 2017 giao, Foi ddng Quén trj da chi dao Téng Giam dbc va
cac don vi truc thudc tip trung, nd lyc thuc hién céc chi ti€u ké hoach da
dugce giao, két qua dat dugc cu thé nhu sau:

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Ké hoach 2017 | Thuye hién %
Tng doanh thu phi bao hiém 1.900.000 1.809.908 |  95,26%
Loi nhuan truée thus hop nhat 186.000 186.455 100%
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Nam 2017, Tng doanh thu phi bao hiém cta Téng Cong ty dat 1.809.908 ty
dong, tang trudng 6,44% so véi nam 2016. Trong d6, doanh thu phi bao
hidm géc ting trudng 8%, doanh thu phi nhan téi bio hiém giam nhe 4%; vé
loi nhuén thi loi nhuan hop nhit (BIC va LVI) trwéc thué nim 2017 dat
186,45 ty ddng, hoan thanh vurgt mirc k& hoach lgi nhuén hop nhét duge giao
(186 ty ddng).

Nhin chung trong nam 2017, HDQT danh gi4 Téng Gidm dbc da bam sat céc
muc tiéu, dinh huéng va thuc hién tuong ddi day du cac nhiém vy dugc Pai
hoi dong ¢b dong va HPQT giao, cu thé:

- Xéy dung va trién khai nhiém vu kinh doanh dén céc don vi thanh vién,
dinh huéng cac giai phép ddng bd dé céc don vi chii dong quan 1y va dicu
hanh hoat dong kinh doanh;

- Cu thé héa duwge muc tiéu va c6 cac bién phap trién khai ké hoach kinh
doanh, ting cudng cdng tac quan Iy tai chinh, cong tic bdi thudmg...
hwéng dén muc tiéu cia HDQT dé ra 12 tiép tuc ting trudng an toan, hiéu
qua va phat trién bén vimg, chuyén hudéng sang wu tién phén khic thi
truong bén 1é;

- Co céu doanh thu nim 2017 theo myc tiéu quan ly higu qua nén Téng
Giam déc d4 didu chinh lai co cdu san phim ¢é dam bao téug trudng hoat
dong kinh doanh huéng t61 higu qué v6i céc giai phap quyét liét, thic day
doanh thu kénh Bancassurance. Két qua Bancassurance trong nam 2017
tang trrong 4n tugng véi con sb 61,1% va véi ty 18 bdi thwdmg toan kénh
thip hon nhiéu so v6i ty 1& chung toan Téng Cong ty gép phan mang lai
hiéu qua I1én cho Téng Céng ty;

- Tiép tuc kién toan bd may té chirc theo huéng ting tinh chi dong cho cac
don vi thanh vién, ludn kip thoi bd sung nhan sy cép cao cing véi viée
phan cip thAm quyén iy quyén phit hop nhim thuc diy hoat dong kinh
doanh dat duge nhimg két qua kha quan va lién tuc phat trién trong bdi
canh thi trrdng bao hiém phi nhén tho ngay cang d5i mit véi nhidu kho
khin va nén kinh té thi trudng bién dong bt thudng;

- Xay dung va dang trong giai doan hoan thanh hé théng chi sé do ludng

hiéu qué cong viéc (KPT) va dy kién dua vao trién khai chinh thic tix quy
2/2018.

Déi v6i két qua doanh thu khong hoan thanh 100% ké hoach giao, ting
truong 6,44% so v6i nam 2016, HDQT dénh gid mdt s6 nguyén nhan nhu
sau:

- Dinh huong ciia HDQT tiép tuc dit muc tiéu hidu qué hang dau nén Téng
Giam dbc da chi dong dua ra chinh sach quan 1y rui ro chat ché, tir chm
nhiéu dich vu c6 mirc @ i ro cao;
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Nha tai bao hiém tiép tuc thét chit ddi véi nhimg san phim thudc nhom
4, nhém 5 (nhém c6 rii ro cao) nén Téng Cong ty di chi dong tir chéi
nhiéu dich vu tir nhém rui ro nay;

Tdng Cong ty chii dong thét chit san phim Healthcare, khong ha phi d6i
v6i san phidm bao hiém xe co giGi mic di thi trudng canh tranh quyét
liét;

Céc doanh nghiép bao hiém 16n nhu Bao Viét, Bao Minh véi chién luge
gia ting thi phin nén thong qua hinh thirc ha phi, m& rong diéu khoan
diéu kién... 1am thi truedng canh tranh hét strc khéc liét.

2. Két qud cdc mdt hoat dpng khdc:

Lua chon dom vi kiém todn doc lgp: Theo phé duyét cia PHPCD nam
2017 va iy quyén ciia Ban kiém soét, HDQT da chi dao hoat dong ddu
thiu va lya chon don vi thuc hién g6i thiu “Don vi kiém ton doc 1ap cho
BIC giai doan 3 nam 2017-2019 1a Ernst & Young.

Quan Iy rii ro: HDQT @4 xdy dung va ban hanh Khung quan ly i ro,
trong d6 chi ra nhimg rii ro chi yéu, cac chudn muc vé quan tri rii ro,
kiém so4t, trach nhiém cia timg don vi va c4 nhéan trong céc hoat dong;
ddng thoi ting cudong cic cong tic quéan 1y rui ro trong qua trinh hoat
dong cia Tong Cong ty.

Tudn thu: Lién tuc cdp nhéat va didu chinh bd sung céc quy dinh thude
phén cip thdm quyén phil hop véi quy dinh phép luét hi¢n hanh. Nam
2017, Téng Cong ty ciling hoan tit viéc B6 nhiém ngudi phu trach quan
tri cong ty theo quy dinh tai Nghj dinh 71/2017/ND-CP ngay 06/06/2017
ciia Chinh phu v& viéc huéng din quan tri cong ty ddi véi cong ty dai
chung.

Trién khai gdi hé tro k thudt cua doi tdc chién hege FairFax: Tong
Cong ty dd c6 doan khéo sat hé thong Cong nghé thong tin tai cdc cong ty
con cua Fairfax (do NTT DATA phét trién va cung cép) va hién dang
phdi hop cung Fairfax dé tim don vi tu vén toan dién giai phap phi hop
nhat dé phat trién Cong nghé thong tin cho Téng Céng ty giai doan 5-10
nim tiép theo;

Trdch nhiém véi cong dong va xa hoi: hoat dong cia Téng Cong ty dang
dAn huéng t6i sy phét trién bén vitng va thé hién trach nhiém téi cong
ddng va xa hoi do d6 HDQT luén x4c dinh theo huéng quan tim dam bao
doi séng can bd cong nhan vién luén dugc ning cao ca vé vat chét va tinh
than, x4y dung moéi trudng 1am viéc ning dong, tré trung va cd nhidu co
hoi phat trién.

B. PHUONG HUONG HOAT PONG TRONG NAM 2018
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. Chi dao Téng Giam ddc tiép tuc nghién ciru trién khai d& 4n téi cdu tric 05

nam theo dinh hudng chi dao cia BIDV va sau khi phé duyét thi tap trung
vao cac cong tac sau:

Vé phwong thivc qudn tri, diéu hanh:

+

_|_

Hoan thién mé hinh t6 chic: Ra soat lai chirc nang nhiém vu va hoat
dong thuc t& dé nang cao hiéu qua hoat dong ciia Ban/Trung tdm cho
phi hop hon véi yéu cau quan trj méi theo hudng gon nhe - tinh nhué
- hiéu qua. Bén canh d6, véi dinh hudng mo rong hoat dong kinh
doanh ban 1&, viéc quan 1y cong tac gidi quyét bdi thuong dong vai trd
ngiy cang quan trong nhim ting ning luc canh tranh, nang cao hiéu
qua hoat déng kinh doanh nén dat ra yéu cau timg buéc tap trung hoat
dong giai quyét bdi thudng nay tai Tru s& chinh.

Nghién ctru va p dung céc chuin muc vé vén, dang dugc 4p dung tai
céc thi truong phat trién; tién phong thue hién theo cdc chuidn myc khi
cac co quan quan ly Viét Nam ban hanh. Chui dong nghién ciru mé
hinh RBC dé chu dng didu chinh mirc vén an toan cho hoat dong.

Xay dung chién lrge quan ly rii ro 14 mdt bd phén cta chién luoc
kinh doanh trong tirng giai doan 5 nam.

Phdt trién mang ludi:

+

Tép trung vao muc tiéu chat lwgng, hidu qua, cling cd, ning cao chét
lrgng, hiéu qua hoat dong cc timg don vi thanh vién. Tiép tuc tap
trung dAu tu, ddy manh khai théc cic dia ban trong diém, tiém ning
gdm cac thanh phd, trung tdm kinh té 16n nhu Ha Noi, TP HCM va
céc tinh lan cén.

Tiép tuc phat trién mang lr6i gin két véi mang luéi sén cé cua BIDV
theo m6 hinh Ngan hang - Bao hiém dé dam bao dén hét nam 2019 tét
ca céc chi nhanh BIDV d&u ¢4 it nhit 01 Phong Kinh doanh bao hiém
trirc tiép phuc vu.

Diy manh hoat dong dau tw ra nuéc ngoai trén co s& thp trung dau tu
ngudn luc cho CVI, LVI dé khai théc ti da tiém ning thi trudng
Campuchia va Lao.

Dinh huéng danh muc sin phiam: Dé d&am béo tdc d¢ tang trrdng doanh
thu bing hodc cao hon téc do ting trudng binh quén chung cta toan thi
truomg @8 gifr vitng dugc thi phin va thir hang, BIC phai xem xét tiép tuc
diu chinh va co ciu lai danh muc san phm cho phi hop hon.

Dinh vi thi truwong, thuwong hiéu:
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+ Téap trung vao nhém khéch hang muc tiéu gbm nhém khéch hang cia
BIDV, cdc doanh nghiép vira va nho, nhom khach hang ¢4 nhén (c6
thu nhdp cao, 6n dinh & cdc dia ban do thi); tap trung cho nhém san
pham chu lwc: tai san k¥ thudt, xe co gi6i; va cac kénh ban 1¢ dang c6
déng gép doanh thu cao nhu Dai Iy, Bancassurance, E-Business.

+ M6 rong ngudn khéch hang bén ngoai BIDV, dic biét cac san pham
ban 1¢ nhu xe co gidi, con ngudi thong qua kénh tryc tiép, dai 1y, E-
Business va Telesale.

- Hoat dpng dau tw tai chinh:

+ V& tin giri: Co céu danh muc diu tu, timg budc gidm ty trong tién
giri trong danh muc dAu tir xuéng con 70%.

+ V& trai phiéu: Tang ty trong trai phiéu, tim kiém céc co hi mua tréi
phiu ciia céc doanh nghiép hoat dong kinh doanh tot.

+ V& cb phifu: Tiép tuc triét ly diu tur gid tri, dat chi tiéu ty sudt sinh loi
gia tri rong theo thoi gian trong thoi han déu trr 3-5 nam 14 thuée do
dé danh gia hiéu qua dAu tu cd phiéu.

. Tép trung chi dao Téng Gidm déc hoan thanh céc muc tidu ké hoach kinh
doanh nim 2018 dugc Pai hdi dong ¢b doéng giao, dic biét dam bao muc tiéu
hiéu qua hoat dong, tiép tuc giir vitng vi tri trong top 5 cdc cdng ty béo hiém
¢6 ty suét loi nhudn cao nhét Viét Nam.

. Chi dao tiép tuc trién khai thuc hién dy 4n hd trg k¥ thuat clia nha dau tw
chién lvoc dé ning cao ning luc canh tranh, ning cao chét lugng dich vu
cung cép cho khach hang. -

. Tiép tuc thuc hién ding tién d6 du 4n dau tr nén tang cong nghé thong tin
méi dé dap tmg yéu cdu hé théng, tang ning suét, hiéu qua lao dong cling
chét lrong céc san phim dich vu. BIC dang tién hanh d4u thau chon nha tur
vAn cho dyr 4n diu tr Core bao hiém méi va du kién s& hoan thanh déu thau
trong dAu quy 2/2018 va trién khai cac cong vide tiép theo dé tim nha théu
cung cap phan mém dép dng cic nhu ciu quan 1y cia BIC trong giai dogn t6i
thiéu 10 nim tiép theo.

. X4y dung, trién khai ké hoach dAu tu tru s6 méi cho tru s& chinh dé dép tmg
quy md ngdy mot phét trién, huéng t6i muyc tiéu phét trién bén vimg.

. Bam s4t va hoan thanh cong cu do ludmg hiéu qua cong viéc — KPI va gin
két v6i co ché chi tra thu nhap cho can bd, dam bio cong bing va thic diy
ndng suit lao dong cia hé thong.

. Hoan thién co ciu bd méy td chitc va co ché van hanh, quéan tri Téng Céng
ty d& tao tinh chu déng, tang trich nhiém, phét huy ning luc cdc cép diéu
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hanh dé diy manh kinh doanh, ting kha ning canh tranh. Xay dyng va trién
khai m hinh béi thudng tap trung tai Ha Néi va TP. H Chi Minh.

8. Tang cudng cac hoat ddng quan tri rii ro, ddm bdo an toan hoat ddng aé
khong nhimg phat trién toan dién ma con tuén thi cdc quy dinh vé ty 1é an
toan hoat dong theo quy dinh phap luat hién hanh. :

9. Trién khai ké hoach téng thé dao tao, phét trién ngudn nhan lic, dép tmg yéu
cdu pht trién trong giai doan tiép theo.

Vi su tin tudng va ddng thudn cia cic cb dong, Hoi dong Quan tri quyét tim thuc
hién tot nhitng muc tiéu dt ra, dua Téng Cong ty Bao hiém BIDV phét trién bén
vimg va ddm bao quyén lgi ctia Quy cb dong.

Kinh bao c4o Pai hdi ddng cb dong./.
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TONG CONG TY BAOHIEM BIDV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lip - Ty do - Hanh phiic

Ha ngi, ngay 2t thdng 3 nam 2018

BAO CAO KET QUA CHI TRA THU LAO, TRQ CAP CHO
THANI-I VIEN HDQT VA BAN KIEM SOAT NAM 2017
VA DPE XUAT KE HOACH CHI TRA NAM 2018

I Két qué chi tra thii lao, trg c4p cho thanh vién Hi ddng quén tri va Ban
Kiém so4t nim 2017:

Cin ctt Nghi quyét sb 01/2017/NQ-BPHDCP ngay 28/03/2017 ctia Pai hdi dong
cd dong Téng Cong ty Bao hiém BIDV, nim 2017 Ngan sdch chi tra thi lao, phu

; cép cho Héi ddng qua tri, Ban kiém so4t dugc Dai hoi dong cb dong phé duyét nhu
| sau:

STT Noi dung So tién ( ddng)

{ Loi nhuan trudc thué theo Béo c4o tai chinh riéng clia 213.168.770.334
| 1 | Tong Céng ty Bao hiém BIDV '
Ngén séch chi tra thu lao, phu cAp nim 2017 theo Nghi
2 | quyét s6 01/2017/NQ-PHBCP {(2) = (1) x 0,35%)
Phu cép hop dinh ky holic dét xuit /1n hop/ thanh vién
3 | Ban Thu ky

Can ctt Nghi quyét s§ 067/NQ- HDQT ngdy 25/8/2017 clia Hoi déng quan tri
Téng Cong ty Bao hiém BIDV, BIC d3 tién hanh trich ngudn chi phi chi tra trong
ndam 2017 va thuc hién chi trd nhu sau:

746.090.696

2.000.000

Dom vi tinh: dong

i 2 : LA : Pa chi tra
i = Mikc chi Trich vao chi s
| TT Noi dung : ¥ trong nim
dong/thang phi 2017 2017

Chi thi lao, phu cip thanh vién
HDQT, BKS djc lip

Thanh vién HDQT de lap (1 TV) | 20.000.000 |  240.000.000 |  180.000.000

2 | Thanh vién Ban kiém soit (1 TV) 1.000.000 12.000,000 9.000.000

Cing 21.000.000 |  252.000.000 |  189.000.000
Il | Chi phu cip hop HPQT (4 lin) 16.000.000 16.000.000
Il | Tong cong (II=I+IT) 268.000.000 | 205.000.000

(Ghi chit. khoan thit lao, phu cd:p chua chi tra la khodn ctia cdc thanh vién HDOT,
BKS thanh vién déc Igp quy 4 ndm 2017, BIC da thuc hién chi trd trong thdng
1.2018)
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IL. Ké hoach chi tra thu 120, phu cip cho thanh vién HPQT va Ban kidm soat,

i3

Ban Thw ky niim 2018
Thu lao, phy cap nam 2018
T ndm 2018, BIC du kién s& bd sung thém thanh vién HDQT doc lap; Trudng

Ban kiém soat chuyén trach. Do vdy ngan séch chi tra th lao du kién nhu sau:

- Déi véi thanh vién khong chuyén trach: Ngén séch chi tra thi lao, phu cép
bang 0,35% loi nhuan trude thué (béo cdo riéng ctia BIC) nim 2018. Mitc
chi trd cy thé dé xut giao cho Hoi dong quan tri quyét dinh.

- D6i v6i thanh vién chuyén trich (Ban Kidm sodt): thuc hién chi tra theo
thang Bang lwong cia Téng Cong ty va giao cho HPQT quyét dinh mitre
chi cu thé cho timg thanh vién.

Phu cap hop:

Theo timg phién hop dinh ky hodic dot xuét do yéu ciu céng viéc Ban Thu ky

s€ dugc hudng thém mot mixc phy cip tham gia hop cé dinh:

- Thanh vién Ban Thu ky: 3 triéu dng/lan hop.

Kinh trinh Dai hoi dong cd dong phé duyét./.

TM.HQI PONG QUAN TRI ,&_




TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Ha Noi, ngay L¥ thdng 03 nam 2018

BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
NAM 2017 VA KE HOACH NAM 2018

Kinh trinh: PAIHOI PONG CO PONG TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

C#n ct Diéu 18 Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hinh theo Quyét dinh s6
018/QD-HPQT ngay 29/02/2016 cua Hoi ddng quan tri Téng Cong ty Bao hiém
BIDV, Hbi déng Quan tri Ban Kiém so4t Téng Cong ty Bio hiém BIDV (BKS)
béo céo két qua hoat dong tir sau phién hop Pai hdi ddng cb ddng thuomg nién ndm
2017 dén phién hop Pai hoi ddng cd dong thudng nién nim 2018 nhu sau:

A. KET QUA HOAT PONG NAM 2017
I. Két qua chung

Véi vai trd thay mit cd dong giam sét tinh hinh hoat dong cia Téng Céng ty

Bao hiém BIDV, trong ndm 2017 Ban Kiém soat da thuc hién dé.y da cac chirce

tréch, nhiém vu theo ddi, kiém tra, gidm sat hoat dong quan tri, diéu hanh va cac

mit hoat ddng kinh doanh ctia Téng Céng ty dugc Dai hoi déng c6 dong phan
cong, cu thé:

- Phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién cta Ban Kiém soat, cur dai
dién tham gia cac cudc hop ctia Hoi ddng quan trj.

- Giam sat cOng tac quan tri va diéu hanh ctua Hoi déng Quan tri va Téng
Gidm déc.

- Giam sat viéc thuc hién cac Nghi quyét Pai hoi dong cd dong/Nghi quyét
Hbi dong quan trj cia Tong giam ddc.

- Thém tra béo cdo tai chinh ddc 1ap hang nim theo nién d6 06 thang mdt 1an.

- Dénh gi tinh hop 1y, hop phép, trung thuc va mirc dd can trong trong cong
tac quan ly tai chinh, ddu tu, diéu hanh kinh doanh va t& chic hach toan, ké
toan...dam bao hoat dong cua Hoi df“mg Quan tr1 va TSng Gi4m dbc tudn tha
day du cac quy dinh ctia phap luét va Diéu 1é cua Tong Cong ty.

- Thuyc hién cdc nhiém vu khéc theo quy dinh cua Luat Doanh Nghiép, Piéu 1é
ctia Tong Céng ty, Quy ché hoat dong cta Ban Kiém soat va theo cac Nghi
quyét ctia Pai hoi ddng cb dong.

- Bén canh viéc thuc hién theo phuong thic lay v kién, trao ddi gifta cac thanh
vién Ban Kiém soat gifta cac ky hop, Ban Kiém so4t d&u t6 chirc cac phién
hop tép trung dinh k¥ 06 thang 1 lan nhim danh gi4 két qua hoat dong cling
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nhu ¢6 nhimg khuyén nghi kip thoi trong qué trinh hoat déng ciia Tdng
Cong ty. Céc thanh vién Ban Kiém soat déu thuc hién ddy du, hoan thanh
chirc trach nhiém vu dugce giao, tham du ddy du cac phién hop dinh ky, cling
tham gia thao lufn, biéu quyét thng nhét cac vAn dé, ndi dung thudc chirc
ning, nhiém vu cua Ban Kiém soat.

- Theo phé duyét cia DPHPCP 2017, Ban kiém soat da thuc hién viéc giam sat
hoat dong dAu thiu va lya chon don vi thuc hién géi thau “Pon vi kiém toan
ddc lap cho BIC giai doan 3 nam 2017-2019” 1a Ernst & Young.

II. Két qua thwe hién cu thé tai cac mit cong tic
1. Tudn thii cdc ché dp chinh sdch ciia Nha nwéc va Diéu I Tong Cong ty:

Can cr theo Luédt Doanh nghiép, Luét kinh doanh bao hiém, céc quy dinh vé
quan tri d6i véi cong ty niém yét va Pidu 1é Téng Cong ty, Ban Kiém soat
d4nh gia Hdi ddng quan tri, Ban Téng Giam dbc trong nam 2017 & ludn chi
dao hoat dong cua Tf‘mg Cong ty theo ding chirc nédng, nhiém vu, quyén han
da duoc phép luat quy dinh, Pai hoi ddng cb déng quyét nghi. Dong thoi,
qué trinh hoat déng kinh doanh da thyc hién nghi€m chinh céc ché @b chinh
sach quy dinh cta phép luat.

2. Ddnh gii cong tic quén tri va diéu hanh ciia Hpi dong quan tri

- Trong ndm 2017, H61 démg quan tri da td chire cac cude hop dinh ky theo
quy dinh cta phép lut va Diéu 18 Téng Céng ty. Céc cuge hop Hoi déng
quén tri ddu do Chi tich Hoi dong quan tri chu tr, théo ludn dam béo tinh
nghiém tuc va trach nhiém; céc thanh vién Hoi dﬁ‘mg quan tri tham gia
céc cudc hop diy du va cé tinh thin trach nhiém cao d6i véi viéc tham
gia y kién v& cac ndi dung hop; va céc cube hop d&u ¢6 ndi dung cu thé,
duoc ghi nhan vao bién ban va ban hanh Nghi quyét chi dao thuc hién.

- Vé cong tdc qudn tri diéu hanh, Hoi ddng quan tri luén dam bao tuan thu
theo quy dinh phap lugt, Didu 18 Téng Cong ty va Nghi quyét cua Dai hdi
cb ddng cuia Téng Cong ty Bao hiém BIDV. Hoat déng quan tri ciia Tong
Cong ty luén dam bao tinh cong khai va minh bach, tdp trung vao chién
luge kinh doanh da duoc Dai hdi ddng cb déng phé duyét va hudng dén
muc ti€u hiéu qua hoat dong.

- Véviéc cong bé thong tin, Téng Cong ty di thuc hién theo ding quy dinh
v& cong bd thong tin trén thi trudong chimg khoan d6i véi cong ty dai
chiing, théng tin cdng bd diy du, chinh x4c, minh bach theo dung quy
dinh cta phap luat.
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. Ddnh gia cong tac quan tri va diéu hanh cua Tong Giam doc

Trong nam 2017, Téng Gidm doc da bam sat cac muc tiéu, dinh huéng va
thuc hién day du cac nhiém vu duoc Dai hoi dong ¢b dong va Hoi dong quan
tri giao, cu thé:

Pi cu thé héa muc tidu va co cac bién phép trién khai ké hoach kinh
doanh, ting cudng cbéng tac quan ly tai chinh, cOng tac boi
thudng. ..hudng dén muc tiéu cia Hoi ddng quan tri ¢ ra 14 tiép tuc ting
truéng an toan, hiéu qua va phat trién bén viing, chuyén huéng sang wu
tién phén khuc thi trudng ban le.

Xay dung va trién khai nhiém vu kinh doanh dén cdc don vi thanh vién,
dinh huéng céc giai phép ddng bd dé cac don vi chii dong quan 1y va diéu
hanh hoat dong kinh doanh.

Cai tién manh mé trong co cdu td chirc va quan tri diéu hanh nhu tiép tuc
kién toan bd may t6 chic theo huéng ting tinh chi dong cho cac Pon vi
thanh vién, ludn didu chinh/bé sung thim quyén, phén cip thim quyén
pht hop cho Gidm déc cac Pon vi; phin cong cu thé hoat dong cta BIC
theo timg khi dé thic déy, niam bét va thich nghi kip thdi véi hoat dong
cua Pon vi va thi truong.

Tiép tuc chid trong va céi thién kénh phin phdi chii luc - kénh phén phéi
san phdm qua Ngéan hang (Bancassurance).

4. Ddnh gia cong tic kiém tra ndi bo

Céng tac kiém tra noi bd tiép tuc duoc thuc hién déu din, thudng xuyén
va theo dung ké hoach kiém tra ndi bd hang nim. N6i dung kiém tra cac
don vi thanh vién dugc tap trung chu yéu diy di cac mang: quan tri diéu
hanh, hoat dong khai thac bao hiém, giam dinh bdi thudng, tai chinh ké
todn, ban 1&, quan ly dai 1y.... nhdm dam bao hoat dong an toan va co
hiéu qua thé hién qua két qua hoat dong cta cac don vi va két qua thanh
kiém tra clia cac co quan quan 1y Nha nude bén ngoai.

Céc don vi thude dbi tuong kiém tra trong nim 2017 déu thuc hién bdo
céo két qua hoan thién, khic phuc sau kiém tra d6i véi cac 15i/sai sot
dugc ghi nhéan tai bién ban kiém tra noi bd. Két qua kiém tra lai viéc khic
phuc thoi gian qua cho thdy cac don vi déu thuc hién khac phyc twong
b1 tbt cac kién nghi tai Bién ban kiém tra ndi bd, tuy nhién van con mot
s6 151 khéng thé khic phuc do hd so/ching tir da hoan tit, cdc don vi
nghiém tic rit kinh nghiém va cam két khong tai pham.

Két qua kiém tra, ra soat ndi b tai Pon vi déu dugc cic Doan kiém tra
n6i bo tdng hop bo co kip thoi dén Ban didu hanh, cac Ban nghiép vu
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Hoéi s& chinh dé cé nhimg chi dao/chdn chinh/nhic nhé, gidm sét/kiém
so4t viéc tai pham ciing nhu phéi hop cung don vi gidi quyét/xt Iy nhitng
dé xuat/vudng mic ctia don vi trong qué trinh tac nghiép. Ngoai ra Téng
Céng ty con ban hanh vin ban chi dao/yéu cdu cu thé cic cong vide can
thye hién sau kiém tra d6i v6i ting don vi d dugc kiém tra.

- Mot s ndi dung d xuét kién nghi ctia céc don vi duge xem xét dé stra
d61/bé sung cac quy trinh quy dinh ma Téng Céng ty ban hanh con thiéu,
chua phit hop ho3c vin ban phuc dap/huéng din don vi giai quyét cde
vudéng mic khi tic nghiép gip phai.

5. Cong tdc thanh kiém tra ciia cdc Co quan quan Iy nha nwéc:

Trong nim 2017, Co quan Kiém todn Nha nuéce di thuc hién thanh kiém tra

tai Tdng Cong ty tir thang 10-12/2017. So bd v& két qua kiém tra cho thiy

Téng Cong ty tudn thh déy du cac quy dinh cua Nha nudc va Phép luét,

khéng c6 nhing vi pham trong yéu.

. KET QUA THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2017

Ban Kiém soat da thuc hién thdm dinh Béo cdo tai chinh ctia Téng Cong ty Bao
hiém BIDV nim 2017 da duoc kiém toén bdi Céng ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam va théng nhit véi ¥ kién kiém todn: “bédo cdo tai chinh da phan 4nh
trung thuc va hop 1y, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh cta Téng
cong ty tai ngdy 31/12/2017, ciing nhu két qua hoat ddng kinh doanh va tinh
hinh luu chuyén tién t& cho nidm tai chinh két thic cling ngay, phit hop véi céc
chudn muc ké toan Viét Nam, ché d6 ké toan doanh nghiép Viét Nam, cdc
huéng dan ké toan 4p dung cho cac doanh nghiép bao hiém va céc quy dinh
phép 1y ¢ lién quan dén viéc 14p va trinh bay bao céo tai chinh”,

Mt 56 chi tiéu tai chinh riéng BIC nhw sau: Don vi: trigu dong
Chi tidu Nim 2017 | Nim 2016 :"r:;:' gg

Tdng doanh thu phi bao hiém 1.809.908 | 1.700.377 6,44%
Phi bdo hiém gdc 1.594.284 | 1.476.410 7,98%
Phi nhdn tdi bdo hiém 187.986 195.076 3,63%
Doanh thu khdc hoat déng kinh doanh bdo hiém 27.638 28.891 -4,33%
Loi nhuén truée thué 213.169 137.786 54.71%
Lei nhugn tuw hoat dong kinh doanh bao hiém -17.391 -17.812

Lot nhudn tie hoat dong ddu tw tai chinh 230.206 154.371 49.13%
Loi nhudn khdc 353 1.227

Téng tai san 4.501.475 4.001.015 12.5%
Vén chi sé hitu 2.044 561 1.971.853 3,7%
Tdng quy du phong nghiép vu | 1.906.137 | 1.502.126 26,9%
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C. KIEN NGHI VA KE HOACH NAM 2018

L.

Dé nghi Hoi ddng quan tri va Tong Giam ddc chi dao/quyét tdm thuc hién
hoan thanh cac chi tiéu Pai hoi ddng cb dong da d& ra nam 2018.

. Tiép tuc x4y dung giai phép va cdc chuong trinh hanh dong cu thé dé ning

cao ning luc canh tranh trén thi truong thong qua viéc cung cip cac san
phdm bao hiém c6 chit lugng dap Gng nhu cu cua khéch hang, déng thoi
nang cao chat Iugng dich vu bao gf‘im cOng tac tu vén trude ban hang va sau
ban hang dic biét 1a cong tac Gidm dinh bdi thuong.

Nghién ciru x4y dung va thanh lap bd phan Kiém toan ndi bd truc thudc Ban
Kiém soat theo diing quy dinh phéap luat hién hanh.

Vé cong téc kiém tra noi bo/quan 1y rui ro: tiép tuc x4y dung va thuc hién
hiéu qua céng tac quan Iy rii ro va kiém tra ndi bd nhim muc tiéu tuan tha
va phat trién bén vimg.

Trén ddy 1a toan bd ndi dung bao cdo ctia Ban Kiém soat vé tinh hinh thyuc hién va
két qua kiém soat Téng Céng ty Bao hiém BIDV .

Cao Cy Tri
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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic ldp - Ty do - Hanh phic

Ha Ngi, ngay 21thdng 03 nam 2018

TO TRINH
Vv: Bau b6 sung Truémg Ban Kiém sodt chuyén trach Tong Cong ty Bdo hiém BIDV

Kinh trinh: Dai Hpi déng C3 dong Téng Céng ty Bio hiém BIDV

Theo quy dinh tai Piéu 163, Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 (c6 hwu
luc 4p dung tir 01/7/2015): Truéng Ban kiém sot phai 1a ké toén vién hodc kiém

toan vién chuyén nghiép va phii lam viéc chuyén trich tai cong ty, trir trudng
hop Diéu 18 cong ty quy dinh tiéu chuan khac cao hon.

Theo quy dinh tai Dléu 33, Diéu 18 t6 chirc va hoat déng cua BIC, sé luong
thanh vién Ban Kiém sodt t6i thidu 12 03 ngudi va nhidu nhét 12 05 ngudi. Ban
Kiém soat BIC hién nay gom c6 05 thanh vién, trong d6 02 thanh vién do BIDV dé
ctr (trong d6 Trudng Ban Kiém soat la ngudi cia BIDV va dang lam viée kiém
nhiém), 02 thanh vién do FairFax d& cir va 01 thanh vién dgc 14p.

Nhu vay, dbi chiéu céac diéu kién cua luit, viée bd nhlem nhén su cho vi tri
Truéng Ban Kiém soét lam viéc chuyén trach tai BIC 1a cép thiét.

Xét tinh hinh thue te hién nay, dé dam bao hiéu qué hoat dgng dap tmg day
du céc yéu cu cta ludt, ¢ dong 16n nhét 1a Ngan hang TMCP Dau tu va Viét Nam
(BIDV) da thoi cir dng Cao Cy Tri - Thanh vién Ban Kiém soat/Gidm ddc Ban
Kiém toan ndi bd BIDV kiém nhiém tham gia va dam nhén v1 tri Truéng Ban Kiém
soat BIC; dong thoi giao BIC chu dong ra soat lua chon ngudn cén bd tai Pon v1 (1a
ké toan/kiém toan vién chuyén nghiép, c6 kinh nghi¢m quan ly, am hiém vé hé
théng BIC va thi trudng kinh doanh bao hiém ph1 nhén tho Viét Nam) c6 thé dam
nhiém vj tri Trudong Ban Kiém soat BIC thay thé 6ng Cao Cy Tri.

Ngay 21/03/2018, Ong Cao Cuy Tri - Thanh vién Ban Kiém so4t/Giam dbc
Ban Kiém toan n6i bd BIDV dang kiém nhiém vj tri Truéng Ban Kiém soat BIC da
¢6 Pon xin tir nhiém vi tri Truéng Ban Kiém soét BIC.

Dén nay, qua qua trinh tim kiém nhan sy da diéu kién, BIC di lya chon dugc
01 (mg vién phi hop 1a ba Lai Ngan Giang — nguyén Ké toan truéng BIC.

Bi Lai Ngan Giang, sinh nam 1973, tét nghiép chuyén nganh Ké toén
thuong mai thugc Pai hoc Thuong Mai. Ba Giang dé c6 trén 19 nam kinh nghiém
lam viéc trong linh vye ké toan bao hiém, va trén 08 nim kinh nghiém dam nh:;m vi
tri quan Iy tir cdp Phé Gidm ddc Ban tro 1én.

(Chi tiét Hé so ba Lai Ngdn Giang theo Phu lyc dinh kém)




Dé kién toan bd may Ban Kiém soit BIC dam ba’lo tudn thi ding cac quy
dinh ctia phap luét, Hoi ddng quan tri Téng Cong ty Bao hiém BIDV kinh trinh Dai
hoi ddng cb dong thong qua, phé duyét:

- Mién nhiém vj tri Truéng Ban Kiém so4t BIC déi véi ong Cao Cu Tri;

- Béu bd sung ba Lai Ngan Giang tham gia Ban Kiém soét BIC va (g cir
vi tri Truong Ban Kiém soat lam viéc chuyén trach tai BIC.

Kinh trinh Dai hdi dong cb déng phé duyét./.

TM. HQI PONG QUAN TRI




DU THAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap — Ty do — Hanh phuc

Ha Noi, ngay 10 thdng 04 nam 2018

QUY CHE UNG CU, BAU CU BO SUNG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT NHIEM KY 2018-2023 TAI DAI HOI
PONG CO PONG THUONG NIEN 2018 TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
- Can cir Luat Doanh nghiép 2014 va céc van ban phap ludt c6 lién quan;

- Can cir Diéu 1& Tong Céng ty Béo hiém BIDV ban hanh kém theo Quyét dinh 56
018/QD-HDPQT ngay 29/02/2016 ciia Hoi déng Quan trj Tong Cong ty Béo hiém

BIDV;
- Can cir y kién ctia ¢d dong tai Dai hoi cd dong thudong nién 2018 cia Tong
Cong ty bao hiém BIDV;
PAI HOI PONG CO PONG TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
NGAY 10/04/2018

QUYET PINH
Théng qua Quy ché g c, bau cir tai cude hop Pai hoi dong cd dong ngay
10 thang 04 nim 2018 cia Tong Céng ty Bao hiém BIDV (sau day goi la Pai hji)
nhur sau:
I. UNG CU, PE CU THANH VIEN BAN KIEM SOAT (BKS)

1. Diéu kién va tiéu chuén cia thanh vién BKS
Theo quy dinh tai khoén 2 Diéu 24 va Khoan 4 Diéu 33 Piéu 1é Téng Cong ty
bao hiem BIDV:

Diéu kién dé trd thanh thanh vién BKS:
a. Khong thude cac d6i tuong bi cdm quan ly doanh nghiép theo quy dinh
tai khoan 2 Dieu 18 Luét doanh nghiép;

b. Khéng phdi 1a ngudi da timg hodc dang bj truy ciru trach nhiém hinh sy, bi
phat t hodc bi toa 4n tude quyén hanh nghé theo quy dinh ctia phap ludt;
hogc khong tryc tiép lién quan dén vu 4n da bi co quan c6 thdm quyén
khi t6 theo quy dinh phép lugt tai thoi diém dugc bd nhiém.

c¢. Chua timg la nguoi dai dién theo phdp ludt ciia doanh nghiép da bi pha
san, trir trudng hop pha san vi 1y do bat kha khang; hodc 1a ngubi quan ly
diéu hanh ctia nhimg doanh nghi¢p bao hiém, doanh nghiép mai gidi bao
hiém bi thu hdi gidy phép hoat déng do vi pham trong hoat dfng kinh
doanh béo hiém;

d. Cé day du nang luc hanh vi dan sy;
e. Trong 3 nam lién tyc trudce thoi diém dugc bau hodc bd nhiém:
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J-

k.

- Khong bi xr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc kinh doanh bao
hiém v6i hinh thirc bi budc bi nhi¢ém chirc danh quan tri, diéu hanh
dd dugc B6 Tai chinh phé chuin hoic budc dinh chi chic danh d3
dugc doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gi6i bao hiém, chi
nhanh nudc ngoai bd nhiém;

- Khong bi xir ly ky ludt duéi hinh thire cach chire, buge thoi viée (sa
thai) do vi pham quy trinh ndi bd vé khai thac, glam dinh, bdi
thuong, kiém soét ni bg, quan ly tai chinh va dau tur, quan ly chuong
trinh t4i bao hiém trong doanh nghlep bao hiém, chi nhanh nuéc
ngoai hay quy trinh nghiép vu moéi gidi bao hiém, kiém soat ndi bo,
quy tc dao dirc nghé nghiép trong doanh nghiép méi gidi bao hiém.

Tgu thoi diém dugce bau hodc bd nhi¢m, khong truc tiép lién quan dén vu
viéc dang bi co quan c6 tham quyén diéu tra, xic minh;

Cé bﬁng dai hoc hoac trén dai hoc;

C6 du nang lyc hanh vi din sy va khong thude dbi tuong bi cam thanh
1dp va quan ly doanh nghi¢p theo quy dinh cua phép luft;

Khong phai 1a vo, chong, cha, cha nudi, me¢, me nudi, con, con nudi, anh,
chi, em rudt cia thanh vién Hoi ddng quan tri, Téng Giam dbc va ngudi
quén ly khéc.

Khoéng dugc giir c4c chirc vu quan ly Tbng cong ty;

Phai 1a kiém toan vién hodc ké toan vién.

2. Déi twgng duwgc ing cir, dé cir va s6 thanh vién dwoc bau
Bau thay thé 01 thanh vién ban Kiém so4t nhiém ky 2018-2023.

3. Thii tuc éng cir, dé cir thanh vién BKS
Cb dong c6 du s6 phleu dé cir theo quy dinh cua Diéu 1& BIC @ ctr nhan sy
dé bau vao BKS guri vé Ban Pdu tw tai chinh - Téng Céng ty Bao hiém BIDYV,
Dia chi: Tarzg 16 thap A Vincom, 56 191 Ba Triéu, Ha Noi chdm nhat ngay

30/03/2018 dé hoan tét thi tuc true khi DPHDCD tién hanh bau cir thanh vién
BKS tai Pai hdi.

HO so ung cir, dé cu:

Thu (g cir/dé cir ing vién tham gia BKS (theo mau);
So yéu Iy lich do tmg vién tur khai (theo mau);

Ban sao hop 1&: CMND, Ho khéu thuong tri cac bing cép, gidy chzmg
nhan trinh do hoc van va trinh d chuyén mon.

Cu thé:

Khoan 2 didu 33 Piéu 1& BIC:

2. Cdc co dong co quyen ggp S0 phzeu biéu quyer ciia tung nguoi lai voi
nhau dé dé cir cdc ung vién Ban kzem sodt. C'o dong hodc nhom co dong
ndm gm tir 5% dén dudi 10% tong s6 cé phan cé quyén bzeu quyet duoc
dé cir mot (01’) ving vién; tix 10% dén dudi 30% duge dé cir téi da hai
(02) ving vién; tir 30% dén dudi 40% dwoc dé cir t6i da ba (03) ving vién;
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tir 40% dén duci 50% duoc dé cir toi da bon (04) ving vién; tir 50% dén
dwdi 60% dwoc dé cie téi da nam (05) vung vién.

II. BAU CU THANH VIEN BKS

Viéc bau cir bd sung thanh vién BKS cua Tdng Cong ty Cd phan Bao hiém Ngén

hang Dau tu va Phat trién Viét Nam sé dugc thuc hién theo hinh thirc tryc tiép, bd
phiéu kin tai Pai hoi.

Vige biéu quyét bau thanh vién BKS phai thyc hién theo phuong thirc biu dbn
m__ theo quy dinh tai Khoan 3, Dléu 144 Luat Doanh nghiép 2014, theo do moi
co dong c6 tong sb phleu biu quyét twong (g véi tong s0 cd phan s¢ hitu nhan
v0i 80 thanh vién duge béau ctia BKS (01 thanh vién) va cd dong c6 quyén don hét
tong s6 phleu bau cua minh cho mot hodc mot sb ung cir vién.

1. Phiéu béu cir:
a. Hinh thirc phiéu bau:

Mdi ¢b d6ng/dai dién theo uy quyen dén dy Dai hoi s& dugc phat mot
“Phiéu bau cir thanh vién Ban kiém soat”.

Trén moi phlcu béu cd ghi tén cac img ctr vnen vao thanh vién BKS,
tén tu'ng cd dong hojdc dai dién theo iy quyén va tong sb cb phéan c6
quyén biéu quyét ma ‘o dai dién. Khi ¢o dong/ngudi dai dién theo y
quyén dugc phit Phlel.l bau phai kiém tra lai ma s6 va s cd phan ghi
trén phleu bau, néu cd sai sot phai thong bao lai ngay tai thoi di€ém
nhén phiéu.

b. Cach ghi phiéu bau

Khi dong y bau cho tmg cir vién, cb dong viét s6 phiéu muén bau vao
cot “Sb phiéu bau”,

Néu khéng bau cho tmg cir vién, thi ¢6 dong dé tréng hogc gach chéo
vao cdt “Sé phiéu bau”.

Tdng s phleu bﬁu cho Umg cir vién cia mot cd dong khong duuc
vugt qua tong s& phteu biu dugc phép cla cb dong do (= sb co phan
x s0 thanh vién dugc bau).

c. Phiéu bau cir dugc coi 1a hop 1€ khi:

Phiéu do Ban To chirc Pai hoi phat hanh, ¢ dong dau cua Téng
Cong ty C6 phén Bao hiém Ngan hang Piu tu va Phat trién Vl@t
Nam;

Béu du s6 thanh vién BKS da duoc Dai hi théng qua va bau cho
nhitng ngudi cé tén trong danh séch dé cir va img cir da duge Pai hi
thong qua.

Phiéu bau it hon sb thanh vién BKS thong qua hozc phiéu tring.

Phiéu bau cir ¢6 gach x6a tén do nhdm l4n thi ngudi bau phai ky tén
vao chd x6a hodc bdo cao Ban kiém phiéu xin déi phiéu bau lai.

d. Phiéu bau cir khéng hop 1&:

3/5




Phiéu khong do Ban Té chirc DPai hoi phat hanh;

Phiéu c6 ty x6a, sira chita ndi dung (trudng hop viét sai phai ddi 1a1
phiéu méi va hiy phiéu cii);

Béu qua s6 thanh vién BKS so v6i quy dinh;

Phiéu bau c¢6 tén nhitng ngudi ngoai danh sach dé cir va img cir da
dugc Dai hoi thong qua.

Céc phiéu biu cir khong hop 16 s& khong c6 gia trj khi kiém phiéu bau cir.

2. Ban Kiém phiéu, nguyén tic bé phiéu va kiém phiéu

a. Ban Kiém phiéu:

+ 4+ + + + +

Ban kiém phiéu do Chu tich doan d& cir va duge Dai hoi dong co
dong thong qua. Thanh vién Ban kiém phiéu c6 thé khong pha1 la b
déng nhung khéng phai 1d ngudi ¢ tén trong danh sach ung cu'
vavhodc dé cir vao BKS.

Ban kiém phiéu c¢6 mot s6 trach nhiém chinh sau:

Huéng dan tom tit quy dinh vé bau ct;

Phét phiéu bdu cho ¢ dong/dai dién cb dong;

Kiém tra, gidm sét viéc bo phiéu cuia cac cd dong, dai dién cd dong;
T4 chirc kiém phiéu;

Lap bién ban kiém phiéu va cong bd truée Dai hoi dong cb dong;
Giao lai bién ban va toan b phiéu bau cho Chu tich Poan Dai hji;
Ban kiém phiéu phai bao dam tinh trung thyc cua viéc bau cir va
kiém phiéu phai bi mét; néu sai pham Ban kiém phiéu phai chiu trach
nhi¢m. Sau khi kiém phiéu, Ban kiém phiéu phai 1ap bién ban két qua
kiém phiéu, céng bd trudc Pai hoi, sau d6 phai niém phong cac phiéu

biu cir, x6a cac dir liéu lién quan dén béu cir trén may vi tinh va chi
duge md khi c6 quyét dinh cia PHDCD.

b. Nguyén tdc bo phiéu va kiém phiéu:

Ban Kiém phiéu tién hanh kiém tra thiing phiéu truée sy ching kién
clia cac ¢o dong;

qu:c bo pmeu duqfc bét dau khi viéc phét phlcu béu ctr duge hoan tat
va két thuc khi ¢b dong cubi ciing bo phlcu bau vao thing phiéu;

Viéc kiém phlell phai dugc tién hanh ngay sau khi vi€c bd phleu két
thiic; Ban kiém phiéu s& moi mét ¢d dong gidm st viéc kiém phiéu.

K{at qua kiém phl(?u dugc lap thanh van ban va duge Trudng Ban
kiém phiéu cong bd trudc Pai hoi.

3. Nguyén tic triing cir thanh vién BKS
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Sé ‘ngudi tring cur thanh vién BKS la ngucn c6 s& phiéu bau tinh tir cao
xudng thap, bat dau tir img ctr vién c6 s6 phiéu bau cao nhat cho dén khi
di so thanh vién quy dinh va pha1 dat ty 1€ > 65% tong so ph1eu béu cho
mon {ng vién tinh trén tng sb cb phan c6 quyén biéu quyét cua tit ca cac
c¢b déng du hop.

Cong thuc Ty 1§ phiéu bau = Tdng s6 phiéu dugc bau cho tng cir vién/
tong s6 co phan dy hop x 100%

Néu bau cir khong du s6 thanh vién BKS thi Pai hdi s& tién hanh béu cir
nép 14n hai trong s s6 nhig ngudi dugc dc clr/img cir con lai; néu sau khi
bau l4n hai ma van chua du thi viée tiép tuc bau cir do Pai héi va Chu
tich Poan quyét dinh.

Trudng hop dat duge ) phlcu béng nhau thi Cha tich Poan quyét dinh
biéu quyét hoac bau lai dbi vdi riéng nhitng ngudi do.

Lép va cong bd Bién ban kiém phiéu

Sau khi kiém ph:eu Ban kiém phleu phai léip bién ban kiém phxeu Noi
dung bién ban kiém phxeu bao gom: Téng s6 ¢b dong tham gia du hop,
tong s6 co dong tham gia bo phjcu ty 1é s6 phleu cia cb dong tham gia
bd phleu S0 VOi tong s6 phiéu cua cd déng tham gia dy hop (theo phuong
thire béu don phleu) ) vatilé phleu hop 18, phiéu khong hop 18, phiéu
tréng; s6 va ti 18 quyén bidu quyét cho tirng tng cir vién vao BKS; -

Toan van Bién ban kiém phiéu phai dugc cong bd trude Dai hi.

Gidi quy#ét khiéu nai vé viéc bau

Moi khiéu nai vé ket qua béu cir chi dugc xem xét ngay tai Pai hoi, cd dong
khdng dugc phan déi tinh hop l¢ nay bﬁt ky lac nao khac. Truong hop co6 bat
ddng vé thii tuc bau cu hodc két qua bau cir, Ban kiém phiéu s& kiém tra lai
va xin ¥ kién Dai hoi dong cb dong quyét dinh. :

TM.PAI HOI CO PONG
CHU TICH

Tran Luc Lang
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